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La Encuesta de
Expectativas de Empleo
Manpower para el
segundo trimestre del

ano 2014 se llevo a cabo
entrevistando a una
muestra representativa de
704 empleadores en Peru.
A todos los participantes
se les pregunto: ;Como
prevé que se comportara
el empleo en su lugar de
trabajo durante el proximo
trimestre que finaliza

en junio del 2014 en
comparacion al trimestre
actual?

Los empleadores peruanos reportan intenciones de
contratacion favorables para el periodo de abril a junio
con 24% de ellos esperando incrementar su planilla de
personal, 5% anticipando una reduccion y un 71% que
no anticipa cambios. La Expectativa Neta de Empleo
asciende a +19%.

A lo largo de este informe usaremos el término
“Expectativa Neta de Empleo”. Esta cifra es obtenida
tomando el porcentaje de empleadores que anticipan
incrementar el nivel de sus contrataciones, menos el
porcentaje de los empleadores que prevén reducir sus
planillas de personal en sus empresas para el siguiente
trimestre. El resultado de este calculo es la Expectativa
Neta de Empleo.

En comparacion con el trimestre anterior, los
empleadores reportan un ligero aumento de 4 puntos
porcentuales en sus expectativas de contratacion y
aumentan en 2 puntos porcentuales comparados al
mismo periodo de tiempo el ano anterior.

Una vez que los datos han sido ajustados por
estacionalidad la expectativa alcanza un valor de
+19%, cifra que representa un avance de 3 puntos
porcentuales con respecto al trimestre anterior y un
incremento de 2 puntos porcentuales en el mismo
trimestre con respecto al ano pasado.

En adelante, todos los datos presentes en los
comentarios estan ajustados por estacionalidad salvo
se indique lo contrario.

Aumento | Disminucién | Sin Cambios | No Sabe | ExpectativaNeta | ~  Expectativa Neta
de Empleo Ajustada por Estacionalidad
% % % % % %
Segundo trimestre 2014 29 4 75 0 +19 +19
Primer trimestre 2014 29 14 57 0 +15 +16
Cuarto trimestre 2013 25 8 67 0 +17 +16
Tercer trimestre 2013 28 5 67 0 +23 +23
Segundo trimestre 2013 21 4 75 0 +17 +17
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Comparaciones por Region

Los empleadores esperan incrementar su ritmo de
contratacion en todas las ocho regiones medidas por
la encuesta durante el segundo trimestre del 2014. Las
expectativas mas entusiastas se reportan en Piura y

en La Libertad, donde la Expectativa Neta de Empleo
se sitla en +26% y +25% respectivamente. Ritmos de
contratacion activos se reportan en Ucayali con +22%
y en Arequipa con una perspectiva de +21%. Ritmos
de contratacion estables se esperan en las siguientes 3
regiones con +16%: Gran Lima, Lambayeque y Cusco.

Cuando los resultados son comparados con el
trimestre anterior, lo empleadores reportan intenciones
de contratacion mas fuertes en cinco de las ocho
regiones medidas por la encuesta. Los resultados
mas resaltantes son los incrementos de 13y 12
puntos porcentuales reportados en La Libertad y
Ucayali respectivamente. Los empleadores en Piura
reportan un aumento en la perspectiva de 9 puntos
porcentuales y Cusco reporta un incremento de 7
puntos porcentuales. Sin embargo, la expectativa se
debilita en tres regiones. Los retrocesos mas notables
los presentan Arequipa, con una disminucion de 11
puntos porcentuales, y Lima, con una desaceleracion
de 4 puntos porcentuales.

ARo a ano, los empleadores reportan una aceleracion
en los ritmos de contratacion en seis de las ocho
regiones medidas por la encuesta. La perspectiva
aumenta en 12 y 11 porcentuales puntos en La
Libertad y Piura respectivamente. Por otro lado,

las intenciones de contratacion se incrementan en

7 puntos porcentuales en Ucayali y en 5 puntos
porcentuales en Cusco. Mientras tanto, las intenciones
de contratacién se debilitan en dos regiones, mas
notablemente en Lima, con una desaceleracion de 15
puntos porcentuales.

En base a datos no ajustados por estacionalidad,

los empleadores buscan incrementar su planilla de
trabajadores en todas las ocho regiones medidas por la
encuesta durante el proximo trimestre. Las expectativas
mas optimistas se registran en Piura y La Libertad.

Los empleadores reportan expectativas mas fuertes

en cinco regiones en comparacion con el trimestre
anterior. Afio a afo, los planes de contratacion mejoran
en seis de las ocho regiones medidas por la encuesta.
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Region Junin

Empleadores reportan una perspectiva de contratacion
optimista para el préoximo trimestre con una Expectativa
Neta de Empleo de +10%. Las intenciones de
contratacion se mantienen relativamente estables
trimestre a trimestre y se incrementan en 4 puntos
porcentuales ano a ano.

En base a datos no ajustados por estacionalidad,
los empleadores esperan un ritmo de contratacion
sostenido para el segundo trimestre del 2014. Las
expectativas son ligeramente mas fuertes trimestre a
trimestre y afo a ano.
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Region Gran Lima

Con una Expectativa Neta de Empleo de +16%, los
empleadores anticipan un respetable crecimiento en
su planilla de trabajadores para el periodo de abril a
junio. Sin embargo, es la expectativa mas débil desde
el cuarto trimestre del 2011, disminuyendo 4 puntos
porcentuales trimestre a trimestre. Aio a ano, los
empleadores reportan 15 puntos porcentuales menos.

En base a datos no ajustados por estacionalidad,

los empleadores reportan un ritmo de contratacion
sostenido para el segundo trimestre del 2014. Sin
embargo, la perspectiva es moderadamente mas débil
trimestre a trimestre y disminuye considerablemente
ano a ano.
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Region Piura

Quienes busquen trabajo pueden esperar un clima

de contratacion saludable para el segundo trimestre
del 2014 con una Expectativa Neta de Empleo de
+26%. Las intenciones de contratacion se incrementan
considerablemente tanto trimestre a trimestre como
ano a ano, aumentando 9 y 11 puntos porcentuales
respectivamente.

En base a datos no ajustados por estacionalidad, los
empleadores reportan planes activos de contratacion
para los proximos tres meses. La expectativa es
considerablemente mas fuerte tanto trimestre a
trimestre como afo a afo.
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Region La Libertad

Los empleadores reportan las expectativas mas fuertes
de contratacion desde el Ultimo trimestre del 2011,

con una Expectativa Neta de Empleo de +25% para

el segundo trimestre del 2014. Las intenciones se
incrementan en 13 puntos porcentuales cuando son
comparadas con el trimestre anterior y en 12 puntos
porcentuales con respecto al mismo periodo de tiempo
el aro anterior.

En base a datos no ajustados por estacionalidad,
los empleadores reportan sdlidas intenciones de
contratacion para los proximos tres meses. La
expectativa es considerablemente mas fuerte tanto
trimestre a trimestre como afo a ario.
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Region Lambayeque

Un ritmo de contratacion estable se espera para el
periodo de abril a junio. Los empleadores reportan una
Expectativa Neta de Empleo de +16%. Las intenciones
de contratacion se mantienen relativamente estables
trimestre a trimestre pero disminuyen en 2 puntos
porcentuales con respecto al afo anterior.

En base a datos no ajustados por estacionalidad,

los empleadores reportan planes favorables de
contratacion para el segundo trimestre del 2014. La
perspectiva se mantiene estable trimestre a trimestre,
pero disminuye ligeramente interanualmente.
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Region Arequipa

Con una Expectativa Neta de Empleo de +21%,

los empleadores reportan sdlidas intenciones de
contratacion para los préoximos tres meses. Sin
embargo, las intenciones disminuyen en 11 puntos
porcentuales en relacion a los ultimos tres meses, pero
se mantienen relativamente estables afio a ano.

Basados en datos no ajustado por estacionalidad,

los empleadores anticipan un activo mercado laboral
para el segundo trimestre del 2014. La expectativa es
considerablemente mas débil trimestre a trimestre, pero
se mantiene relativamente estable ano a ano.

90
80
70
60
50
404
30
20

104

0

10—
- Ajuste por Estacionalidad Expectativa Neta de Empleo

-20 I T - T i T — I T — I —
2006 2007 2008 2009 2010




Encuesta de Expectativas del Empleo Manpower Peru

Region Cusco

Un crecimiento respetable en las planillas de
trabajadores se espera para el segundo trimestre del
2014. Los empleadores reportan una Expectativa Neta
de Empleo de +16%. Dicha expectativa es 7 puntos
porcentuales superior al trimestre pasado y crece 5
puntos porcentuales ano a ano.

En base a datos nos ajustados por estacionalidad,

los empleadores reportan optimistas intenciones de
contratar nuevo personal para el proximo trimestre. La
perspectiva es considerablemente mas fuerte trimestre
a trimestre y se incrementa ligeramente ano a afno.
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Region Ucayali

Los empleadores esperan un activo mercado laboral para
el proximo trimestre, reportando una Expectativa Neta

de Empleo de +22%. Las intenciones de contratacion
mejoran en 12 puntos porcentuales trimestre a trimestre
y se incrementan en 7 puntos porcentuales ano a ano.

En base a datos no ajustados por estacionalidad, los
empleadores reportan una aceleracion en los ritmos

de contratacion que mejoran de manera considerable
trimestre a trimestre y son moderadamente mas fuertes
ano a ano.
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Comparaciones por Sector

Los empleadores en los nueve sectores esperan

un crecimiento en su planilla de trabajadores para

el segundo trimestre del 2014. Sin embargo, las
expectativas mas altas las reportan los sectores de
Construccion y Mineria, los dos Unicos sectores en

los cuales los datos ajustados por estacionalidad

no se encuentran disponibles aun. La prevision para

el sector de Construccion se ubica en +34% y una
expectativa igualmente robusta se espera para el sector
de Mineria con un +31%. La expectativa mas fuerte
para los sectores que disponen de datos ajustados por
estacionalidad la tiene el sector de Banca, Finanzas,
Seguros y Bienes Raices con una Expectativa Neta de
Empleo de +27%, seguido por el sector Transportes

y Servicios Publicos con un +23%. Saludables
intenciones de contratacion se esperan para el sector
de Administracion Publica y Educacion con una
perspectiva de +21%. El sector Manufactura espera
una optimista intencion de contratacion con +18%.

Los empleadores reportan intenciones de contratacion
mas fuertes en cinco de los nueve sectores cuando
se comparan los resultados con el primer trimestre
del 2014. El crecimiento més resaltante lo tiene

el sector de Construccion, seguido por el sector
Transporte y Servicios Publicos, con un aumento

de 21 y 8 puntos porcentuales respectivamente. Sin
embargo, las intenciones de contratacion se debilitan
en tres sectores, siendo esto mas notable en el sector
Administracion Publica y Educacion, donde los
empleadores reportan una expectativa que disminuye
en 12 puntos porcentuales con respecto al trimestre
anterior.

Afo a ano, los empleadores reportan un crecimiento
en siete de los nueve sectores industriales medidos
por la encuesta. El sector Mineria tiene una expectativa
de 17 puntos porcentuales mas fuerte en relacion al
segundo trimestre del 2013, y un crecimiento de 10y
7 puntos porcentuales se espera en los sectores de
Construccion y de Administracion Publica y Educacion
respectivamente. Mientras tanto, la expectativa
disminuye en 8 puntos porcentuales para el sector de
Banca, Finanza, Seguros y Bienes Raices.

En base a datos no ajustados por estacionalidad para
todos los nueve sectores industriales, los empleadores
esperan un crecimiento en todos ellos para el
siguiente trimestre. Como se menciona anteriormente,
el prospecto mas optimista se espera en el sector
Construccion. Las intenciones de contratacion se
fortalecen en cuatro sectores trimestre a trimestre y en
ocho afo a ano.

Agricultura y Pesca 14
16
Construccion 34
Banca/Finanzas/Seguros 25
y Bienes Raices 27
Manufactura 17
18
Mineria 31
Administracion Publica / 27
Educacion 21
Servicios 17
16
Transportes y Servicios 31
Publicos 23
Comercio 16
16
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Agriculturay Pesca

Quienes busquen trabajo en este sector pueden
esperar un ritmo de contratacion sostenido para

el segundo trimestre del 2014, segun reportan los
empleadores con un +16% de Expectativa Neta de
Empleo. Sin embargo, este resultado es 3 puntos
porcentuales menor con respecto al trimestre anterior
pero se mantiene sin cambios interanualmente.

En base a datos no ajustados por estacionalidad,

los empleadores esperan un ritmo de contratacion
respetable para el segundo trimestre del afo. Sin
embargo, dicho resultado es considerablemente mas
débil trimestre a trimestre. Afio a ano la expectativa se
mantiene relativamente estable.
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Construccion

En base a datos no ajustados por estacionalidad,

los empleadores reportan prosperas intenciones de
contratacion para el periodo de abril a junio con una
Expectativa Neta de Empleo de +34%. La perspectiva
se incrementa en 21 puntos porcentuales comparada
con el trimestre anterior y en 10 puntos porcentuales
afno a ano.
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Banca, Finanzas, Seguros y Bienes Raices

Con una Expectativa Neta de Empleo de +27%, En base a datos no ajustados por estacionalidad, los
los empleadores pronostican un saludable ritmo de empleadores anticipan un sélido incremento en el
contratacion para el proximo trimestre. Las intenciones  aumento de la fuerza laboral para el segundo trimestre
de contratacion se incrementan en 6 puntos del 2014. La perspectiva es moderadamente mas
porcentuales en comparacion con el trimestre anterior,  fuerte que el trimestre anterior pero moderadamente
pero retroceden en 8 puntos porcentuales ano a ano. mas débil que el ano anterior.
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Manufactura

Quienes busquen empleo en este sector encontraran En base a datos no ajustados por estacionalidad,
una aceleracion en el ritmo de contratacion para los empleadores reportan planes de contratacion

el periodo de abril a junio con los empleadores optimistas para el segundo trimestre del 2014. La

reportando una Expectativa Neta de Empleo de +18%.  perspectiva se mantiene sin cambios trimestre a
Estas intenciones avanzan 2 puntos porcentuales tanto  trimestre pero se fortalece ligeramente aro a afo.
con respecto al trimestre pasado como al aflo anterior.
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Mineria

En base a datos no ajustados por estacionalidad,

los empleadores reportan enérgicas intenciones

de contratacion para el proximo trimestre con una
Expectativa Neta de Empleo de +31%. La expectativa
de contratacién se mantiene relativamente estable
cuando es comparada con el trimestre anterior y
aumenta 17 puntos porcentuales ano a ano.
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Administracion Publica y Educacion

Empleadores prevén un activo mercado laboral para el
trimestre entrante, reportando una Expectativa Neta de
Empleo de +21%. Aunque significa un retroceso de 12
puntos porcentuales con respecto al trimestre anterior,
representa un incremento de 7 puntos porcentuales
interanualmente.

En base a datos no ajustados por estacionalidad,

los empleadores anticipan sélidas intenciones de
incrementar su personal para el segundo trimestre

del 2014. La perspectiva disminuye ligeramente
comparada con el primer trimestre del ano pero mejora
notablemente con respecto al afo anterior.
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Servicios

Con una Expectativa Neta de Empleo de +16%

los empleadores reportan respetables ritmos de
contratacion para los proximos tres meses. Las
expectativas se reducen en 2 puntos porcentuales
comparadas con los ultimos 3 meses, pero se fortalecen
2 puntos porcentuales con respecto al afio anterior.

En base a datos no ajustados por estacionalidad,

los empleadores anticipan un clima favorable de
contratacion para el segundo trimestre del 2014.

Los planes de contratacion permanecen sin cambios
trimestrales pero se incrementan ligeramente
comparados con el segundo trimestre del arfio anterior.
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Transportes y Servicios Publicos

Quienes busquen empleo en este sector pueden
encontrar un ritmo saludable de contratacion para el
segundo trimestre del 2014 con una Expectativa Neta
de Empleo de +23%. Las expectativas crecen 8 puntos
porcentuales con respecto al trimestre anterior y se
fortalecen en 3 puntos porcentuales comparados con
el mismo periodo de tiempo en el 2013.

En base a datos no ajustados por estacionalidad, los
empleadores reportan un robusto ritmo de contratacion
para los préoximos tres meses. La expectativa es
considerablemente mas fuerte comparada con el
trimestre anterior y mejora moderadamente ano a ano.
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Comercio

Empleadores reportan favorables ritmos de
contratacion para el periodo de abril a junio con una
Expectativa Neta de Empleo de +16%. Esta prevision
mejora en 4 puntos porcentuales con respecto

al primer trimestre y en 3 puntos porcentuales
interanualmente.

En base a datos no ajustados por estacionalidad, los
empleadores prevén un ritmo sostenido de contratacion
para los siguientes tres meses. Las intenciones se
hacen moderadamente mas fuertes con respecto al
trimestre pasado y mejoran ligeramente comparadas
con el mismo trimestre el ano anterior.
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Encuesta de Expectativas de Empleo Global

ManpowerGroup entrevistd a mas de 65.000 directores de
recursos humanos en 42 paises y territorios, para medir las
expectativas de contratacion de los empleadores entre abril
y junio de 2014,

La encuesta del segundo trimestre revela que el “viento

en contra” de muchos mercados laborales a nivel global,
podria estar disminuyendo en medio de numerosas sefales
de cauto optimismo entre los empleadores. Se espera que
los niveles de contratacion se incrementen en 38 de los
42 paises y territorios, la mayor proporcion de planes de
contratacion positivos desde el tercer trimestre del 2008,
con empleadores tanto en Irlanda y Espana reportando

su primer prondstico de contratacion positivo desde el
2008. Los planes de contratacion mas fuertes a nivel
global son reportados por empleadores de India, Taiwan,
Nueva Zelanda, Turquia y Costa Rica. Contrariamente,

los prondsticos mas débiles y los Unicos negativos para

el segundo trimestre son reportados por empleadores de
ltalia, Republica Checa y Francia, donde la expectativa se
desliza a territorio negativo por segunda vez en los ultimos
cuatro trimestres.

La expectativa se fortalece trimestre a trimestre en 26

de los 42 paises y territorios trimestralmente y se debilita
en 11. Cuando se los compara con pronosticos de hace
un ano, se espera que las intenciones de contratacion

sean mas fuertes en 28 paises y territorios y mas débiles
en 11. Se espera que el ritmo de contratacion mejore o
permanezca relativamente estable en seis de los paises G7,
si se lo compara con el mismo periodo de tiempo el afno
anterior.

Observando las tres regiones globales en forma separada,
los empleadores de los 10 paises encuestados en la region
de las Américas esperan aumentar su dotacion durante

los préximos tres meses. Cuando se lo compara con el
trimestre anterior, los planes de contratacion mejoran en
cuatro paises pero descienden en dos. Interanualmente,

la expectativa neta de empleo es mas fuerte en cuatro
paises pero mas débil en cinco. Los empleadores de Costa
Rica reportan los planes de contratacion mas optimistas
del segundo trimestre de la region, mientras que por

tercer trimestre consecutivo los empleadores de Argentina
reportan la expectativa neta menos optimista de las
Américas.

En los ocho paises y territorios de Asia Pacifico, se
pronostica que los niveles de contratacién creceran durante
los préoximos tres meses. En cinco paises vy territorios, se
reportan expectativas netas mas fuertes cuando se las
compara con el trimestre anterior, mientras se reportan
expectativas mas débiles en dos. Al comparar las
intenciones de contratacion con el segundo trimestre de
2013, éstas mejoran en siete paises y territorios, y declinan
unicamente en China. El mercado laboral més fuerte se
espera que sea India, mientras que por octavo trimestre
consecutivo los empleadores de Australia reportan los
planes de contratacion méas débiles de la region.

Los empleadores en 20 de los 24 paises de la region de
Europa, Medio Oriente y Africa (EMOA) pronostican un
crecimiento de la fuerza laboral durante los proximos

tres meses. Las expectativas de contratacion mejoran

en 17 paises trimestralmente, pero descienden en siete.
Interanualmente la expectativa neta de empleo es mas
fuerte en 17 paises, mas débil en cinco y permanece sin
cambios en dos. Como en los ultimos cuatro trimestres,
los empleadores en Turquia reportan las intenciones de
contratacion mas optimistas de la region. Las intenciones
de contratacion mas débiles son reportadas por ltalia, pero
sus empleadores reportan su pronoéstico mas fuerte desde
el tercer trimestre de 2012, con planes de contratacion
que se espera mejoren, 0 que permanezcan relativamente
estables en la mayoria de los sectores de la industria y
regiones, cuando se los compara con los Ultimos tres
meses Y el mismo periodo del afio pasado.

Los resultados completos de cada uno de los 42 paises y
territorios incluidos en la encuesta de este trimestre, mas
las comparativas regionales y globales, pueden encontrarse
en http://manpowergroup.com/press/meos_landing.cfm.

Ademas, puede examinar y comparar la Ultima encuesta
para los 42 paises y territorios con el Explorer de Encuesta
de Expectativas de Empleo Manpower. El Explorer hace
mas facil la navegacion por las tendencias actuales y la
informacion histoérica del mercado laboral. Visite
http://www.manpowergroupsolutions.com/DataExplorer/.

La proxima Encuesta de Expectativas de Empleo
Manpower sera lanzada el 10 de junio de 2014 con el
reporte de las expectativas de contratacion para el tercer
trimestre de 2014.

*Comentarios basados en informacién ajustada por estacionalidad
en donde ésta se encuentre disponible.

Entrevistados por Region

Asia Pacifico
24%

Para la investigacion del segundo trimestre de 2014 ManpowerGroup

encuestd a mas de 65,000 Directores de Recursos Humanos y Gerentes

Américas
45%

de Contratacion Senior, tanto de organizaciones publicas como privadas

a nivel global: 45% de los encuestados pertenecen a 10 paises de Las
Américas; 24% a ocho paises y territorios de Asia Pacifico; y 31% a 24

EMOA
31%

paises de EMOA.
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Ca_mbio trimestre | cambio afio a afio )
a trlna'leos;r;o 0114 2013| Q22013 a Q2 2014 Expectativa Neta de Empleo Q2 2014
% 4540 5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Américas India L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 +A1 0/
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Canada 7 (2 39 ueva seianda 27%
] o
Colombia 2.0 3@ Turquia +26%
Costa Rica 4(1 0)1 6 (1 1)1 Costa Rica +22%
Estados Unidos 5 () 22! Colombia
Guatemala -2 (1) -1 (-1)! Pert
México 6 (3)' 0(0)" Japon
Panama -1 (0) -12 (-7)! México
Peru 4 (3) 2(2) Singapur
Hong Kong
Asia Pacifico China
0 1 1
Australia 4(3) 34 Panaméa
China 42! 2 (-2) .
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Hong Kong 0@ 5 (5)" Braci
India 16 (8)' 15 (14 st
Japén 15 (0)' 4 (4) Israel
Nueva Zelanda 10 (6)' 6 (6) Eslovenia
Singapur 2 (_2)1 1 (1)1 Estados Unidos
Taiwan 7 (-1)! 6 (7)! Guatemala
Rumania
EMOAt Australia
Alemania 6 (2)' 4 (4)! Canada
Austria 6 (-1)! 2 (2! Finlandia
Bélgica 5 (3)! 5 (6)! Alemania
Bulgaria 13 2 Noruega
Eslovaquia 4 1 Polonia
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Espana 10 (7)' 15 (15)° Reino Unido
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. _o\1 -1 (-1)1
Francia 0(-2) (1) Suiza
Grecia 7q) ma Austria
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Hungria 5 (-1)! 3! ,p .
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Reptiblica Checa -1(-5)" -1 (1) Sudafrica
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Suecia 2 (-2)! -2 (-2)! i
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Suiza 6(5)1 6(6)1 T T T 1 T T T T T 711
T 7 > 4540 5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

TEMOA — Europa, Medio Oriente y Africa.

1. El nimero entre paréntesis es la Expectativa Neta de Empleo ajustada para eliminar
el impacto de las variaciones estacional disponible para todos los paises y territorios ya
que, para obtenerlo, se necesitan como minimo 17 trimestres de informacion.
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Comparaciones internacionales — América

Cerca de 30.000 empleadores de 10 paises a lo largo
de Norte, Centro y Sudamérica fueron encuestados
para medir sus planes de contratacion para el segundo
trimestre del 2014. En cada pais reportaron variados
niveles de actividad de contratacion positiva para los
préximos tres meses. Sin embargo los resultados

son mixtos cuando se los compara en el tiempo.
Trimestralmente los prondsticos mejoran en 4 paises,
descienden en dos y permanecen sin cambios en
cuatro. En comparacion con el segundo trimestre del
2013, la expectativa neta mejora en cuatro paises, se
debilita en cinco y permanece sin cambios en uno. Los
resultados de Panama se encuentran ajustados por
estacionalidad por primera vez en este trimestre.

Las oportunidades mas fuertes para quienes busquen
empleo se pronostican para Costa Rica, donde mas
de uno entre cuatro empleadores encuestados indica
que incrementara su dotacion para el periodo de abril
a junio. Se espera que las expectativas de contratacion
sean particularmente activas en los sectores de
Servicios y Comercio, en respuesta a la demanda
creciente de servicios de outsourcing (tercerizacion)

de las grandes empresas multinacionales. Se reportan
intenciones de contratacion estables para Brasil, ya
que los empleadores del sector de Servicios esperan
continuar contratando en preparacion para el Mundial
de futbol. No obstante, la Expectativa Neta de Empleo
de Brasil ha declinado gradualmente durante 10
trimestres consecutivos hasta su punto mas débil desde
Su primera encuesta en el 4to trimestre de 2009. Las
expectativas netas en Colombia y Perl permanecen
optimistas, estimuladas por fuertes prondsticos para
los sectores tanto de Transportes y Servicios Publicos
como de Banca, Finanzas, Seguros y Bienes Raices.

Los empleadores en los Estados Unidos reportan un
entorno de contratacion favorable para los meses

Argentina

siguientes, con las oportunidades mas fuertes

para aquellos que busquen empleo en el sector

de Hospitalidad. Se espera que las expectativas

de contratacion ganen traccion en México con
pronosticos que mejoran en la mayoria de los sectores
y regiones desde hace tres meses. El prondstico es
particularmente fuerte para el sector de Mineria y
Extraccion, donde la expectativa neta mejora por cuarto
trimestre consecutivo. Los empleadores del sector
esperan que los cambios en las politicas de energia del
Gobierno generen oportunidades para las empresas
de petrdleo y gas e impulsen las inversiones locales y
extranjeras.

Los empleadores de Canada reportan intenciones
de contratacion optimistas para el periodo de abril
a junio, pero la expectativa neta del pais se debilita
tanto trimestral como interanualmente. Las intenciones
de contratacion permanecen positivas en la mayoria
de los sectores industriales y regiones. Se reportan
planes de contratacion optimistas para los sectores
de Transportes y Servicios Publicos y en el sector
de Construccion, donde casi uno de cada cuatro
empleadores planea incrementar su dotacion en los
proximos meses.

Por tercer trimestre consecutivo Argentina reporta

el prondstico mas débil. La incertidumbre asociada

a la creciente inflacion y las restricciones a las
importaciones, contindian incrementando los precios
y salarios a la vez que disminuyen las oportunidades
para aquellos que buscan empleo. El poco optimismo
de los empleadores se agrava con un pronostico
decepcionante en el sector de Manufactura, donde la
expectativa neta de empleo cae a su punto mas bajo
desde que la encuesta fue lanzada en Argentina en
2007.

Brasil
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Argentina se uni6 al programa de la encuesta en el 1T 2007.
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Brasil se uni6 al programa de la encuesta en el 4T 2009.
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Canada Colombia
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Colombia se uni6 al programa de la encuesta en el 4T 2008.
Costa Rica Estados Unidos
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Costa Rica se uni6 al programa de la encuesta en el 3T 2006.

La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.
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504 50—
40 40
30 - 30+
20+ 20+
TR M
0 0
10 104 v
20| pluste por stacionalded - Expectativa Neta do EMplen | | g | oeete By o Expectative Nora do fmeles
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Guatemala se unié al programa de la encuesta en el 2T 2008.

La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.
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Panama se uni6 al programa de la encuesta en el 2T 2010.
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Comparaciones internacionales — Asia Pacifico

ManpowerGroup entrevistd a cerca de 15.000
empleadores en la Region de Asia Pacifico para medir
las expectativas de contratacion para el segundo
trimestre de 2014.

Las expectativas de empleo siguen siendo positivas

a lo largo de la region. Los empleadores de India,
Taiwan y Nueva Zelanda reportan las intenciones de
contratacion mas fuertes. La tendencia mejora en cinco
de los ocho paises vy territorios trimestralmente, y es
mas fuerte en todos los paises y territorios excepto en
China interanualmente.

La tendencia de India es la mas optimista de los 42
paises y territorios encuestados este trimestre por
sexta vez consecutiva durante los Ultimos tres afos.
Cerca de la mitad de los empleadores encuestados
en India reportan que tienen intenciones de aumentar
sus dotaciones para el periodo de abril a junio, vy las
intenciones de contratacién mejoran notablemente en
los siete sectores y en cada region interanualmente.

Se espera que la competencia por el talento sea
especialmente dura entre los empleadores de
los sectores de Servicios, Finanzas y Sistemas,
como consecuencia del repunte en la demanda
de tercerizacion en Estados Unidos, impulsando
probablemente prospectos para aquellos con
competencias en ingenieria y programacion.

En Taiwan se espera que la expectativa neta de empleo
permanezca fuerte a pesar de una caida en la demanda
de China Continental, el mayor socio comercial de

Su economia orientada hacia la exportacion. Las
expectativas netas se fortalecen en todos los sectores
de la industria interanualmente, los empleadores de

los sectores de Mineria y Construccion pronostican

el segundo trimestre mas fuerte en intenciones de
contratacion con un prondstico alcista similar para los
sectores de Finanzas, Seguros y Bienes Raices.

Los empleadores de Japdn esperan que las
expectativas de empleo contindien en su nivel

mas fuerte desde el segundo trimestre del 2008.
Interanualmente la expectativa neta sube abruptamente
en los sectores de Mineria y Construccién, donde los
empleadores reportan sus planes de contratacion mas
optimistas desde el inicio de la encuesta en 2003. No
obstante la escasez de talento continua frustrando

a muchos empleadores, especialmente aquellos de
empresas chicas y medianas quienes frecuentemente
pierden frente a empresas mas grandes y
multinacionales en la competencia por individuos con
competencias valiosas.

Los planes de contratacion mejoran levemente

en China a pesar de los signos de debilidad en la
demanda local y la incertidumbre asociada a las
intenciones del pais de pasar de una economia
orientada a la manufactura a una economia orientada
a servicios. El prondéstico de contratacion del segundo
trimestre en Hong Kong permanece favorable,
reforzado en parte por mejoras considerables en el
sector de Finanzas, Seguros y Bienes Raices, ya que
las instituciones financieras continlan buscando de
forma agresiva personal para riesgos y conformidades,
en respuesta a las nuevas regulaciones mas estrictas
de los bancos.

Por sétimo mes consecutivo, los empleadores en
Australia reportan los planes de contratacion mas
débiles de la regiéon. No obstante, la confianza ha
crecido levemente por segundo trimestre consecutivo
y se espera que la Expectativa Neta de Empleo sea la
mas favorable en los sectores de Finanzas, Seguros
y Bienes Raices y en el de Transporte y Servicios
Publicos.
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La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.

China se uni¢ al programa de la encuesta en el 2T 2005.
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Hong Kong India
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La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.

India se uni6 al programa de la encuesta en el 3T 2005.
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Nueva Zelanda se unié al programa de la encuesta en el 2T 2004.
La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.
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Comparaciones internacionales — Europa, Medio Oriente

y Africa (EMOA)

Se realizaron entrevistas a mas de 20.000 empleadores
de 24 paises de Europa, Medio Oriente y Africa (EMEA
por sus siglas en ingles) para medir la actividad de
contratacion prevista para el segundo trimestre de 2014.

Los resultados de la encuesta del segundo trimestre

no apuntan a un cambio de tendencia definitivo,

pero hay varios indicadores de que el optimismo

de los empleadores esta mejorando gradualmente,
especialmente en el grupo de paises donde los planes de
contratacion permanecieron obstinadamente pesimistas
como consecuencia de la recesion global. Sila moderada
recuperacion es suficiente para revertir los problemas
actuales de desempleo y subempleo, aln esta por verse.
No obstante, se reportan expectativas positivas en 20 de
24 paises en comparacion con 16 de 24 paises durante
los primeros tres meses del ano. Los empleadores de
Irlanda y Espafa reportan sus primeras expectativas
positivas desde 2008. El prondstico de contratacion
mejora en 17 de los 24 paises tanto trimestral como
interanualmente.

En Turquia, Bulgaria, Israel y Eslovenia los planes de
contratacion para el segundo trimestre son los mas
fuertes. Los mas débiles y Unicos negativos, se reportan
por parte de los empleadores en ltalia, la Republica
Checa y Francia.

La expectativa neta de Turquia mejora considerablemente
trimestre a trimestre, impulsada por intenciones de
contratacion brillantes para los sectores de Manufactura
y Construccion. Las intenciones de contratacion en los
otros nueve sectores se espera que sean fuertes, ya que
uno de cada tres empleadores indica que aumentara su
dotacion en los préoximos tres meses.

En otras partes de la regién los planes de contratacion
permanecen mixtos, pero hay sefales de que el mercado
laboral estéa ganando terreno méas firme. Aquellos que
estén buscando empleo en Reino Unido se beneficiaran

Alemania

del optimismo creciente de los empleadores. Los planes
de contratacion permanecen optimistas en los sectores
de Finanzas y Servicios, y una sutil promesa se ve en

el sector de la Construccion, donde los empleadores
reportan su primer expectativa neta positiva desde el
tercer trimestre del 2008.

La Expectativa Neta de Empleo permanece cautamente
optimista en Polonia. Impulsada por un repunte en

la produccién de automdviles y bienes de consumo
durables, el sector de manufactura de Polonia pronostica
mejoras por quinto trimestre consecutivo, con sus
empleadores expresando el mayor nivel de confianza
desde el segundo trimestre de 2011.

En Noruega y Suecia se espera que la actividad de
contratacion permanezca positiva durante el segundo
trimestre, debido al creciente impulso pronosticado

para los sectores de Finanzas y Servicios. La confianza
reportada por los empleadores en Finlandia torna
nuevamente positivas las expectativas luego de dos
trimestres consecutivos de prondsticos negativos. La
expectativa neta se fortalece en parte por fuertes mejoras
en las expectativas de los sectores de la Construccion y
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones.

Para aquellos que estén buscando empleo en Alemania,
las oportunidades continlian cautamente optimistas.

Se esperan planes de contratacion activos para los
sectores de Finanzas y Servicios, pero este optimismo
se contrapone con una desaceleracion anticipada en

el sector de Manufactura, donde la expectativa neta

se debilita a su nivel mas bajo en un afio y medio.
Entretanto, el prondstico en Francia se torna negativo a
pesar de que los empleadores del sector de Transporte,
Almacenamiento y Comunicaciones reportan su
Expectativa Neta de Empleo mas optimista desde que
la encuesta se inicié en Francia en el tercer trimestre del
2003.
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La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.
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La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.

Bulgaria se unié al programa de la encuesta en el 1T 2011.
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Eslovaquia se uni6 al programa de la encuesta en el 4T 2011.

Eslovenia se unié al programa de la encuesta en el 1T 2011.
La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.
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La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero. Finlandia se unié al programa de la encuesta en 4T 2012.
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La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.
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Grecia se unié al programa de la encuesta en el 2T 2008.

La falta

de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.




Holanda Hungria
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La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.

Hungria se unio al programa de la encuesta en el 3T 2009.
La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.
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La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.

Israel se unié al programa de la encuesta en el 4T 2011.
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La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.

Polonia Reino Unido
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Polonia se unié al programa de la encuesta en el 2T 2008.
La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.

La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.
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Republica Checa Rumania
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Republica Checa se unié al programa de la encuesta en 2T 2008.
La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.

Rumania se unié al programa de la encuesta en el 2T 2008.
La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.

Suecia Suiza
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La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.

Suiza se uni6 al programa de la encuesta en el 3T 2005.
La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.

Turquia Sudafrica
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Turquia se unié al programa de la encuesta en el 1T 2011.
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Sudéfrica se uni6 al programa de la encuesta en el 4T 2006.
La falta de barras indica una Expectativa Neta de Empleo igual a cero.




Acerca de la encuesta

La encuesta de Expectativas de Empleo Manpower se
lleva a cabo trimestralmente para medir la intencion de

los empleadores de aumentar o disminuir el nimero de
empleados en su dotacion durante el proximo trimestre. La
encuesta, que ya cumplié mas de 50 afios, es una de las
mas confiables sobre actividad laboral que existen en el
mundo. Son varios los factores que contribuyen a su éxito:

Unica: No tiene paralelo en cuanto a su tamafio, alcance,
antigliedad y enfoque.

Predictiva: La Encuesta de Expectativas de Empleo
Manpower es la mas grande del mundo con vision
predictiva. Les pregunta a los empleadores participantes
sus expectativas sobre incorporaciones de personal para
el siguiente trimestre. Otros estudios tienen un enfoque
retrospectivo y reportan lo ocurrido en el pasado.

Independiente: La encuesta se lleva a cabo a partir de
una muestra representativa de empleadores de todos los
paises y territorios en los que se realiza. Los participantes
en la encuesta no provienen de la base de clientes de
ManpowerGroup.

Robusta: La encuesta se basa en entrevistas a mas de
65.000 empleadores publicos y privados a lo largo de

42 paises y territorios para evaluar la tendencia en las
previsiones de empleo en cada trimestre. Esta muestra
permite que el andlisis pueda ser desagregado en sectores
y regiones especificos de manera tal de proveer informaciéon
mas detallada.

Focalizada: Durante mas de cinco décadas toda la
informacién obtenida de la encuesta surge a partir de una
sola pregunta.

Pregunta de la encuesta

Para el segundo trimestre de 2014, a todos los
empleadores que participan en la encuesta a lo largo del
mundo se les hace la misma pregunta: “¢Prevé usted
movimientos laborales en su organizacién para el préximo
trimestre (abril a junio del 2014), en comparacién con el
trimestre actual?”

Metodologia

La encuesta de Expectativas de Empleo Manpower usa
una metodologia validada, de acuerdo a los estandares
mas altos en investigacion de mercado. El equipo de
investigacion para los 42 paises y territorios en los que

la encuesta se realiza incluye al equipo de investigacion
interna de ManpowerGroup vy a Infocorpltd. La encuesta
fue estructurada para ser representativa de cada economia
nacional. El margen de error para todos los datos
nacionales, regionales y globales no supera el +/-3,9%.

Expectativa Neta de Empleo

En este informe utilizamos el término “Expectativa Neta

de Empleo”, que resulta de tomar el porcentaje de
participantes que prevé un aumento en las contrataciones
y restarle a éste el porcentaje de participantes que prevé
una disminuciéon. Para los paises y territorios que hayan
acumulado reportes al menos 17 trimestres, la Expectativa
Neta de Empleo agrega ademas informacion ajustada por
estacionalidad a menos que se indique lo contrario.

Ajuste por estacionalidad

Se aplicaron ajustes por estacionalidad a la informacion

de Argentina, Australia, Austria, Belgica, Brasil, Canada,
Colombia, Costa Rica, China, la Republica Checa, Francia,
Alemania, Grecia, Guatemala, Hong Kong, Hungria, India,
Irlanda, Iltalia, Japdn, México, Holanda, Nueva Zelanda,
Noruega, Panama, Peru, Polonia, Rumania, Singapur,
Sudafrica, Espafia, Suecia, Suiza, Taiwan, El Reino Unido

y Estados Unidos para proporcionar otra perspectiva a los
datos de la encuesta. Estos ajustes posibilitan revisar los
datos sin las fluctuaciones de empleo que normalmente
tienen lugar en la misma época todos los afos, y ayudan a
obtener, entonces, una imagen mas clara de los datos a lo
largo del tiempo. ManpowerGroup intentara agregar ajustes
de este tipo a la informacién de otros paises en el futuro, a
medida que se compilen mas datos histéricos. A partir del
segundo trimestre de 2008 Manpower adopté el método de
ajuste por estacionalidad TRAMO-SEATS.
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1962

1966

1976

2002

2003

2004

2005

2006

Se lanza la primera generacion de la Encuesta de
Expectativas de Empleo de Manpower en los Estados
Unidos y Canada.

ManpowerGroup de Reino Unido lanza el equivalente
de la encuesta norteamericana y llama al informe
Encuesta Trimestral de Perspectivas de Empleo. La
encuesta adopta el mismo formato de investigacion
que la de Estados Unidos con miras al futuro, y es la
primera de su tipo en Europa.

Se lanza la segunda generacion de la Encuesta de
Expectativas de Empleo de Manpower en los Estados
Unidos y Canada. Se actualiza la metodologia de
investigacion para que evolucione con los progresos
observados en el campo de la investigacion de
mercado.

Se actualiza la Encuesta Trimestral de Perspectivas
de Empleo de ManpowerGroup de Reino Unido para
adoptar una metodologia de investigacion mejorada.
Las oficinas de ManpowerGroup en México e Irlanda
lanzan la encuesta en sus respectivos paises.

Se lanza la tercera generacion de la Encuesta de
Expectativas de Empleo de Manpower, que expande
el programa a un total de 18 paises y territorios en
todo el mundo: Australia, Austria, Bélgica, Canada,
Francia, Alemania, Hong Kong, Irlanda, Italia, Japén,
México, Holanda, Noruega, Singapur, Suecia, Reino
Unido y Estados Unidos.

ManpowerGroup de Nueva Zelanda lanza la Encuesta
de Expectativas de Empleo de Manpower.

Las oficinas de ManpowerGroup en China, India,
Suiza y Taiwan lanzan la Encuesta de Expectativas de
Empleo Manpower.

ManpowerGroup de Costa Rica y Manpower de Peru
se unen al programa de la encuesta. Las encuestas
en Australia, Austria, Bélgica, Francia, Alemania,
Hong Kong, Irlanda, ltalia, Japon, México, Holanda,
Noruega, Singapur, Espafia y Suecia agregan el
ajuste por estacionalidad en el tercer trimestre.
ManpowerGroup de Sudéafrica lanza la Encuesta de
Expectativas de Empleo de Manpower.

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

Peru

ManpowerGroup de Argentina se une a la Encuesta
de Expectativas de Empleo de Manpower. La
encuesta en Nueva Zelanda agrega el ajuste por
estacionalidad en el primer trimestre.

Se unen al programa de la encuesta las operaciones
de Colombia, Republica Checa, Grecia, Guatemala,
Polonia y Rumania. China y Taiwan incorporan
informacion ajustada estacionalmente en el segundo
trimestre. India y Suiza lo hacen a partir del tercer
trimestre.

ManpowerGroup de Hungria y Brasil lanzan la
Encuesta de Expectativas de Empleo de Manpower.

ManpowerGroup de Panama lanza la Encuesta de
Expectativas de Empleo de Manpower, expandiendo
el programa a un total de 36 paises vy territorios
alrededor del mundo. Peru agrega el ajuste por
estacionalidad en el segundo trimestre. Costa Rica
incorpora datos ajustados por estacionalidad en el
cuarto trimestre.

A inicios del primer trimestre, se suman a la
Encuesta de Expectativas de Empleo de Manpower
las operaciones en Bulgaria, Eslovenia y Turquia.
Adicionalmente, en el primer trimestre se agrega
informacion ajustada por estacionalidad en los
resultados de Argentina y de Sudafrica. Israel y
Eslovaquia lanzan la Encuesta de Expectativas de
Empleo de Manpower en el cuarto trimestre.

A inicios del segundo trimestre, las operaciones

de ManpowerGroup en Republica Checa, Grecia,
Guatemala, Polonia y Rumania empiezan a reportar
datos ajustados por estacionalidad. ManpowerGroup
de Finlandia se une a la encuesta en el cuarto
trimestre. Las variaciones estacionales son también
removidas de los datos de Colombia por primera vez.

ManpowerGroup Hungria empieza a reportar el ajuste
por estacionalidad a inicios del tercer trimestre y
Brasil comienza a reportar el ajuste por estacionalidad
en el cuarto trimestre.

Los datos de la encuesta para Panama presentan
ajuste por estacionalidad por primera vez en el
segundo trimestre del afo.

ManpowerGroup (NYSE:MAN), lider mundial en soluciones innovadoras para el mercado laboral que aseguran la sustentabilidad

del talento para beneficio de las empresas, comunidades y personas.Especializada en soluciones que ayudan a las organizaciones
a lograr agilidad empresarial y flexibilidad del capital humano,ManpowerGroup aprovecha sus 65 afios de experiencia enel mundo
del trabajo para crear modelos de trabajo, disefiar practicas de gestion de capital humano y acceder a las fuentes de talento que sus
clientes necesitan para el futuro. Desde reclutamiento y seleccién, contratacion temporal o permanente, consultoria, tercerizacion,
outplacement y gestion de carrera hasta evaluacion de empleados, capacitacion y desarrollo, ManpowerGroup ofrece el talento
para impulsar la innovacion y productividad de las organizaciones en un mundo donde el talentismo es el sistema econémico
dominante. Cada dia, ManpowerGroup conecta a mas de 630.000 personas con el mundo del trabajo contribuyendo a construir
sus experiencias y aptitudes para el empleo, a través de su relacion con 400.000 clientes en 80 paises y territorios. El paquete de
soluciones de ManpowerGroup se ofrece a través de ManpowerGroup™ Solutions, Manpower®, Experis™ y Right Management®.
ManpowerGroup fue nombrada una de las Empresas Mas Eticas del Mundo por tercer afio consecutivo en 2013, confirmando asi
nuestra posicion como la marca mas confiable en la industria de soluciones de RRHH.
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Acerca de Manpower Peru

Desde 1996 Manpower Peru atiende satisfactoriamente
a sus mas de 500 clientes en la ciudad de Limay en
las principales ciudades del interior del pais.

Para mayor informacion puede visitar el sitio web:

www.manpower.pe
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